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“WABTIMRABO

HAR DU RATT TEMPERATUR |
LAGENHETEN?

Nar vintern ar pa gang och kylan gér
sig pamind &r det skont att komma till
hemmets varma vrd. | vara ldgenheter
ska det vara 20 grader varmt mitt i
ett rum. Sa ldnge den temperaturen
inte uppnatts fortsatter elementet att
ge varme men slutar nar 20 grader
natts. Vid den temperaturen ges en
behaglig varme samtidigt som den ar
miljdanpassad for att inte sluka alltfor
mycket energi.

FARRE VATTENSKADOR MED
VATTENLARM

Timrabo har sedan ett ar tillbaka
installerat vattenlarm i ett stort
antal lagenheter. Larmet ser ut
som ett brandlarm och ldggs under
diskbanken pa en trasa.

— Om trasan blir bl6t kommer

LOTTA HAR ORDET

larmet att tjuta och da ar det viktigt Nu har hésten kommit pa allvar men vi har alla haft formanen att njuta av
att omgaende hora av sig till oss pa den basta sommaren pa manga manga ar. Nar vi nu drar oss mot kallare
Timrabo, sager UIf Hagglund, for-
valtare och ansvarig for projektet.
Timrabo har redan kunnat radda medelsnittet i Sverige. Nagot som gladjer oss och sporrar att fortsatta vart
ett antal lagenheter fran stora vat-
tenskador. | stallet for omfattande

tider ar vi pa Timrabo stolta Gver att presentera ett bra resultat fran var
kundundersokning. Vi fortsatter att fa nojdare kunder och ligger nu éver

arbete med att bli en annu battre hyresvard. | den hér tidningen kan du lasa
en liten sammanfattning for varje omrade och vad vi kommer att jobba ex-
lackage har vi fatt signalerna snabbt  tra mycket med framover. Lds mer om undersdkningen i slutet av tidningen.
nér det borjat droppa fran ett ror
eller en koppling.

— Larmet ar utrustat med ett bat- att flertalet av vara kunder inte anvander den internetldsning vi erbjudit
teri som ska halla manga ar sa det
hér har varit en bra investering for
bolaget, sager UIf.

Var vilja ar alltid att minska ono-
dig vattenforbrukning och minimera i kraft.
risken for vattenskador. Hor av dig
till oss om du har en droppande
kran eller en toalett som rinner.

Som ett steg i att battra oss och att lyssna pa vara hyresgaster har vi aven
tecknat nya avtal for internet och kabel-tv. Vi sag i var kundundersékning

utan valt andra l6sningar. Det nya avtalet gor att du som kund far storre
mojlighet att valja saval leverantér och den internethastighet som passar
just dina behov. Och for dig som ar n6jd med att bara lasa dagstidning och
betala fakturor via natet kan du avropa 1 MB gratis da det nya avtalet trader

Med férhoppning om fortsatt fin host!

HOGLJUDDA GRANNAR?

Upplever du att du blir stord i ditt
boende pa kvallar och helger? Glom
inte att trygghetsjouren alltid finns
till hands. Nar trygghetsjouren blir
kontaktad av en hyresgast aker de
ut till angiven adress for en kontroll.
Om det ar en pagdende stérning
pratas han eller hon som skapat
ovasendet till ratta. Den storande far
aldrig veta veta vem som ringt, men
informationen lamnas emellertid
alltid till Timrdbo som skickar ut ett
stérningsbrev samtidigt som vi vidtar
eventuella andra atgarder. En stérning
kan vara hog musik, fest pa garden
eller skadegorelse for att ndmna
nagra exempel. Vid stérningar pa
vardagar under kontorstid kontaktar
du oss som vanligt pa 060-16 35 00,
men under kvalls- och helgtid nar du
trygghetsjouren pa 060-15 03 10.




MALIN BRIN
VAR DIGITA

FRAMITID.

Det finns med all sikerhet en miingd inter-
net- och tv-nérdar i Timra. Malin Jonsson
4r en av dem, si dirfor ir hon stolt 6ver
Timrébos nya 16sning f6r sina hyresgister.
— Det hir ir framtiden, siger hon.

Malin Jonsson har precis kommit tillbaka
frin mammaledigheten, men det ir redan
full fart. Hon har tillsammans med Lotta
Bjérklund, vd, och Thomas Svelander, eko-
nomiansvarig, sttt for upphandlingen som
gett Timrabo nya internet- och tv-avtal.

— Jag har bara jobbat i tva veckor nu, men
det ir roligt nir det hinder mycket pé jobbet,
siger hon.

Den nya leverantdren av internet och tv
heter Ttux. Och det finurliga med dem ir
att de ger méjligheten att vilja mellan flera
olika internet- och tv-avtal, genom flera olika
underleverantorer.

— Alla kommer f4 hem ett kuvert med jit-
tepedagogiska och enkla instruktioner om hur
man gor. I kuvertet ligger en réd kabel som
man bara kopplar i mellan datorn och telefon-
jacket. Sedan kan man surfa in pa Itux Timra
och vilja mellan de foretag som valt att vara
med. Frin mitten av januari kommer Timra-
bos hyresgister att kunna anvinda sig av den

nya tjinsten. Och Lotta Bjérklund, hennes ar-
betskamrat, tror att den kommer spara pengar
bide 4t Timrdbo och hyresgisterna.

— Dirfér tycker jag att man ska vinta lite
med att teckna ndgot nytt avtal och i stillet
se vad Itux har att erbjuda, siger hon.

Den tv-leverantor som Itux anvinder sig
aviTimra ir Com Hem, si i S6riker och
Bergeforsen, som haft Alltele, kommer de
boende att behova gora en ny kanalsékning.
Nir det kommer till internet finns det allesa
flera olika att vilja bland.

For den som tycker att det dr svart kom-
mer fastighetsskotaren att finnas till hands
for att hjilpa dill.

—Ibland annat Falun och Géteborg har
man gjort samma forindring. Sa det kiinns
tryggt, [tux vet vilka frigor som kan komma.

— Och det kiinns bra att kunna erbjuda
nigot med fler valmajligheter, siger Malin.

Malins titel till vardags dr forvaltnings-
stdd. Timrabo har minga leverantorer s3
hon ir den som bland annat féljer upp deras
arbete, gor besiktningar och ser till sa att 13-
genheter ir redo att flytta in i nir det dr dags.

— You name it, jag ser till s att det 4r ord-
ning och reda helt enkelt.

Aven om hon har en ganska nyfodd dir-

hemma, det har renoverats en del i huset och
hon hinner med att trina diremellan, si kon-
sumeras en hel del av bade tv och internet.

— Haha, jag har ju tva tonéringar och en
sambo, sd vi sitter pa rad i soffan med telefo-
ner och surfplattor. Det ir knippt egentligen.

Hennes eget anvindande cirkulerar mest
runt inredningsbloggar och att titta pa film.

— Vi brukar streama mycket film och
kopplar surfplattan till tv:n. Jag vill inte
ens tinka pd hur manga ganger jag kollar in
Instagram varje dag.

For Lotta Bjorklund édr det likadant.

— Jag sitter framfor tvin med datorn i
famnen, tittar pa Facebook och spelar intel-
ligensbefriade spel, siger hon och skrattar.

— Men pa nagot sitt si umgas man ju
ind4. Det ir sd det ser ut i dag, siger Malin.

MALIN JONSSON

Alder: 39

Familj: Sambo och tre barn
Favoritsajt: Netflix

Favoritapp: Instagram

("Jag kollar den sékert 200 ganger om dagen”)



Med vintern, mérkret och kylan vill vi tinda ljus och ha det mysigt.

Arets virsta brandperiod nirmar sig. Det ir dags att se ver sina
rutiner.

— P4 jobbet skéter ndgon annan besiktningen. Hemma kan bara du
gora det, siiger Torbjérn Thoresson pa riddningstjinsten.

Under vintermanaderna omkommer fler i brinder in i andra méina-
der. Si har statistiken sett ut de senaste aren.

— Tillbuden som har med ljus att géra blir fler i december. Det
vanligaste dr att man gldmmer ljusen och limnar rummet. Sedan tar
bordsskivan eller nigonting annat eld, siger Torbjorn Thoresson.

Han sjilv ir lite yrkesskadad forsts. Brandvarnarna hemma ir serie-
kopplade och ir det nigon som tinder ljus hemma s dr det hans fru.

Men ljusen ir for manga en sjilvklarhet i vinter. Vi tinder dem vid
advent, vi lyser upp med dem i mérkret och en och annan finns det
sikert som inte gitt over till elektrisk belysning i granen.

— Det dr bittre om man tinder virmeljus in levande ljus. Om du
har en triljusstake till exempel 4r det stor sannolikhet att den tar eld
nir ljusen brinner ut. Virmeljusen har ju en botten. Men det finns en
del saker att tinka pd dven nir man anvinder virmeljus.

— Man ska undvika att ha f6r mdnga om man har dem pa en bricka.

Det kan bildas brandgaser och d4 kan det vixa till en enda stor jit-
teldga. Och sd ska man forstds vara forsiktig med ljus vid gardiner.

Aven om brandtillbuden blir fler, frimst i december, s& ska man
inte g4 runt och vara ridd for ifall grannen glome att slicka sina ljus,
menar han. For i ligenheter 4r man ofta vildigt bra skyddad mot
andras briinder. Torbjorn pratar om ”brandceller”. Med det menas
omraden konstruerade for att forhindra att brand sprids — som exem-
pelvis en ldgenhet.

— Ligenheter fungerar ju som egna brandceller, s dir ir man
vanligtvis siker. Brinner det och du ser rok i trapphuset, dr det bittre
att vara kvar i din egen ligenhet och stinga dérren.

Men for att du ska vara siker méste vissa riktlinjer foljas.

— Trapphuset dr ocksa en egen brandcell. Det bista dr om det inte
finns ndgot brinnbart dir. Det forhindrar spridningen, siger han och
fortsitter:

— Sedan ir det ju viktigt att om det brinner i ens ligenhet, att man
stinger dorren dit. Annars kan branden fi spridning genom trapp-
huset, for branden vill ha syre for att vixa. Har man tur kan i sé fall
branden till och med mattas av.

Nir vi gdr in i det han kallar for "ljussisongen” blir det extra vik-
tigt att kontrollera brandvarnaren.

— Om du ir rokare s& kan du stilla dig och réka under den, men
helst ska du kanske stilla en rykande kastrull under. For det ir viktigt
att aktivera den med rék. Nir du trycker pé testknappen testar du
bara batterierna. Inte act den 4r funktionsduglig.

P4 allminna platser som skolor, hotell och dldreboenden utférs
stindigt kontroller. I vanliga bostider 4r det ovanligare. Men ridd-
ningstjinsten har inda gjort ndgra inofficiella kontroller och d4 har
han lagt mirke till nagot.

— Det finns mycket brinnbart material i soprummen, men
Timribo har separata sophus. Brinner det dir fir man bort det frin
bostadshuset och de boende slipper drabbas. Det ir jittebra.

— Om olyckan ind4 skulle vara framme... Om det bérjar brinna
och man kinner att man inte kan gora nigonting, da kan man i alla
fall se till atc hilla dérrar stingda. Det gér en sé otroligt stor skillnad
pa utgdngen om man stinger inne branden.

TORBJORNS FEM SAKRA BRANDTIPS

e Satt en minneslapp pa dérren om att slacka ljusen nar
du gar ut.

e Kontrollera brandvarnaren - aven for rok.

e Lamna inget brannbart i trappuppgangen.

e Se till sa att alla sjalvstangande dorrar ar stangda. De
ar sjalvstangande av en anledning.

e Ser du rok i trapphuset ar du oftast sakrast i din egen
lagenhet.
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Hon féljde med kiirleken till Sverige. Nu ir det
Sverige hon ir kiir i.

Sitora Tagoeva har hittat hem i Timra.

— Alla vill hitta sin plats i virlden. Det har jag
gjort, siger hon.

Nir vi kommer stir dérren 6ppen. Sitora Tagoeva
fragar om vi vill ha kaffe och visar oss till vardags-
rummet. Barnen Daniel, 5, och Susane, 3,5, har
kommit hem frin dagis och sover en stund pd sina
rum. P teven rullar Barnkanalen.

— Det ir var favoritkanal hir hemma, det ir bar-
nen som bestimmer men jag gillar den ocksa. Nir
jag kom till Sverige lirde jag mig mycket svenska
av att titta pa Barnkanalen, siger hon och skrattar.

Hon kom till Sverige for fem och ett halvt
ar sedan. Hon har flyttat runt i virlden, men
ursprungligen kommer hon frin Tadzjikistan. Ett
litet land i bergen i det forna Sovjetunionen.

— Jag foljde med min ddvarande man. Han
kom fran Iran och var flykting, s jag var tvungen
att folja med honom hit.

Och aldrig hade hon kunnat drémma om att
det skulle bli s& bra. Nir hon vixte upp i Tadz-
jikistan upptickte hon att hon inte hade samma
tro som de flesta andra i hennes land.

— Nir jag viixte upp har jag alltid kiint att
dir jag varit, inte har varit min plats.
Min pappa sa alltid att jag alltid gjorde
tvirtom mot vad muslimer gér. Men
nir jag kom till Sverige kiinde jag att
det borde varit hir som jag foddes.

Inte i Tadzjikistan. Jag kinner mig

hemma hir.

Som 18-4ring kom hon i
kontakt med kristendomen
och utbildade sig till bibel-

lirare. T ungefir samma
veva borjade hon arbeta

for kyrkan med olika typer av socialt arbete.

— Jag tycker om psykologi, jag liser pa nitet, i
bécker och nir jag ser négot intressant pa tv. Jag
tycker om det mycket, for jag vill lyssna och hjilpa
till om jag har méjlighet. Jag kan inte sitta tyst.

Hon jobbar fortfarande med att hjilpa minnis-
kor, nu som samhillsorienteringskommunikator.
En ldng titel, som hon fér férklara nirmare.

— Det idr ett nytt yrke. Jag dr som ett stod for
nyinkommande till Sverige. Jag hjilper dem att
integrera i samhillet och ger information om hur
systemet i Sverige fungerar.

Det handlar om allt fran politiken till det
sociala, hur sittet att vara skiljer sig eller hur man
hittar ligenhet, jobb eller om man behover en
vigbeskrivning till skatteverket.

— Det ir jittespinnande. Minniskor ir ju si
olika och jag mirker hur ménga férandrar sitt sitt
att tinka. Manga ir ju hir med kroppen, men i
tanken ir de kvar i sitt land. D4 kan det vara svart
att integrera i vardagssambhillet. Jag vill att andra
ska hitta ritt, precis som jag gjorde, siger Sitora.

Sedan ndgon minad bor hon mitt i Timra Cen-
trum, pa femte vaningen. Dir vill hon stanna.

—Jag har bott tva ar i Visteras. Det ir en jittefin
stad, men jag kunde inte stanna. Jag lingtade till
Timra. Jag tror det dr den bista platsen i Sverige.

—Jagir en tjej frdn byn. Timrd ir som en modern
by. Alla kinner varandra, sa jag kiinner mig aldrig
ensam. Nir jag gar utanfor dorren fragar folk hur

jag mar och dr glada att se mig. Jag kan inte namnet
pd alla, men jag kinner igen deras ansikten.

Barnen vaknar och de sitter sig allihop vid koks-
bordet, med utsikt 6ver vattnet.

— Nir de visade mig ligenheten sig jag utsikten
och sa “jag vill ha den” innan jag ens sett resten.

Sé det dr dir vi fotograferar henne, Daniel och
Susane nir barnen vaknat. P4 favoritplatsen i
staden dir hon hittat hem.



KUNDUNDERSOKNING 2014

Kundundersékningen for 2014 visar pa en fortsatt 6kning av hel-
ndjda kunder fér Timrdbo. Nigot som vi ér stolta dver och som ger
oss energi att fortsitta vart arbete for innu fler néjda kunder.

Sedan mitningen 2012 har vi frimst férbittrat oss pi bemétande
och serviceinriktad personal. Viktiga frigor som vi jobbar med kon-
tinuerligt. Vid férra mitningen fick vi laga betyg for var information
och har direfter aktivt jobbat med att informera er kunder l6pande.
Vi har idag tydliga direktiv fér hur Timrabos information ska se ut.
Det dr dirfor roligt att se att vi fatt en stor 6kning pé informations-
fragorna i rets mitning.

Fortsatt finns det stora utmaningar kvar. Under kommande ar
kommer vi att jobba mycket med planteringar, gronytor samt vira
soputrymmen. Under dessa punkter dr ni kunder inte riktigt néjda
med oss och vi har tappat lite i betyg vid drets mitning. Egna hand-
lingsplaner for varje omrade ska arbetas fram under nirmaste tiden.

HELHET

SAMTLIGA FRAGOR BESVARAS:
5 = Mycket nojd

4 = Nojd
3 =Varken eller
2 = Missnojd

1 = Mycket missndjd

Snitt hajt fran 3,91 till 4,16

Helheten visar en samman-
stallning hela kundunder-
sokningen. Alla boende har
fatt mojlighet att besvara 45
olika fragor som rérande hur
man upplever boendet hos
Timrabo. Ett mycket viktigt
instrument for oss i vart stan-
diga arbete att bli en battre
hyresvérd. Vi har héar valt att
titta ndrmare pa boende,
sakerhet och bemétande for
hela Timra men dven uppdelat
for Bergeforsen, Tallnas, Sor-
berge, Vivsta och Soéraker.
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BOENDE

Snitt hojt fran 3,98 till 4,11

Boendestatistiken baseras pa frdgan om hur néjd du ar med
ditt boende totalt sett, det vill sdga hur du upplever din all-
manna trivsel. Denna fraga utgér grunden i undersdkningen,
men ger ensam inte mycket svar om hur vi kan férbattra oss.

@500 O 326 15 (16) 56) 369

BEMOTANDE

Snitt hojt fran 4,27 till 4,42

Bemo&tandestatistiken sammanstaller frdgorna: Hur néjd ar du
med bemoétandet fran personalen? Hur néjd ér du med bemo-
tandet fran huvudkontoret? Hur n6jd ar du med bemotandet
fran fastighetsskotarna. Tre for oss mycket viktiga fragor for att
visa var servicegrad.
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TRYGGHET

Snitt hojt fran 3,56 till 3,74

Trygghetsstatistiken sammanstaller fragorna: Hur néjd ar du
med sdkerheten mot inbrott i bostaden? Hur néjd ar du med
att du kanner dig trygg i bostadsomradet? Hur néjd ar du med
sakerheten mot inbrott i férrdd och férsvarsutrymmen. Hur
ndjd ar du med sakerheten pa parkeringsplatser och garage?
Just tryggheten ar for oss en grundbult i vart arbete att skapa
ett trivsamt hem.
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Sedan mitningen 2012 har Bergeforsens hyresgister blivit mycket néjdare med oss pd Timrabo. Enligt drets mitning har vi inga missnéjda
kunder. Installationen av bokningssystemet i tvittstugan har gett stor effekt pa resultatet. Ett visst missnéje finns fortsatt i omréidet kring
sikerheten kring parkeringsplatserna.

BOENDE * Snitt hojt fran 3,57 till 4,03 TRYGGHET ** Snitt hojt fran 3,25 till 3,78 BEMOTANDE *** Snitt hojt fran 4,22 till 4,50
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I Tallnis har vi tappat en aning pé totala kundndjdheten. Frimst dr det faktorer kring trygghet och sikerhet vi behéver jobba med, men dven vad
giller bemétande och information kan vi forbitcra oss. Det gor vi bland annat genom att:

e Fortsatta vart paborjade arbete med att inféra passersystem till trapphus och kallare.
o Aterigen, efter att passersystem installerats, anséka om kameradvervakning i ett antal trapphus dar vi har &terkommande skadegorelse.
e Fortsatta att jobba med bemoétande och informationsfragor. Vi forsoker i storre utstrackning informera atminstone pa svenska och engelska.

BOENDE * Snitt sankt fran 3,96 till 3,82 TRYGGHET ** Snitt sankt fran 3,96 till 3,82 BEMOTANDE *** IR c L RLR L ®T
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Ni som bor hos Timribo i Sérberge 4r néjda med vér personal. Er fastighetsskétare far vildigt hoga betyg genomgiende. Dock har det i perio-
der varit lite oroligt i ndgra trapphus och killargingar. Det vi kan forbittra 4r:

e Se 6ver mojligheter att frascha till kallarutrymmen.

e Tryggheten kring parkeringarna och antalet platser, ett arbete som redan inletts.

e Ventilation och luftkvalitet ser ver. Fragor som vi kommer att lagga fokus pa infér aterkommande OVK (obligatorisk ventilationskontroll) och
rensning av luftkanaler.

BOENDE * Snitt hojt fran 3,94 till 4,20 TRYGGHET ** Snitt hajt fran 3,55 till 3,97 BEMOTANDE *** [ ey
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En stor del av vira kunder i Vivsta dr néjda med mycket av det som sker i och omkring bostiderna. Bland annat nimns Timrabos personal, ett
smidigt felanmilansforfarande och den yttre miljon. Dock finns det ett antal punkter som vi behéver jobba med under kommande ar. Omra-
den dir ni boenden ger oss ligre betyg ir:

¢ Mojligheter till umgange utomhus i form av bankar, bord & trivselytor, vi kommer att se 6ver mojligheterna att placera ut mer bankar.

e Stadning i tvattstugan, vi kommer att mer frekvent se dver tvattstugans skick.

e Paettantal adresser i Vivsta upplever ni boende ocksa att sékerheten kring férvaring och férrad inte ar tillfredsstallande. Detta kommer att analy-
seras for att se vad vi kan gora for att 6ka tryggheten.

BOENDE * Snitt sankt fran 4,29 till 4,26 TRYGGHET ** Snitt hojt fran 3,83 till 3,84 BEMOTANDE *** [t R
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I Sordker har vi tappat en aning i det totala néjdkundindexet. Samtidigt som ni uppskattar bemédtandet frin vir personal och upplever omri-

det som tryggt finns det forbittringsatgirder. Faktorer som vi ser att vi méste jobba med under kommande period ir frimst:

Utvandig skotsel av planteringar och grénytor, detta gor vi bland annat genom god bemanning under sommaren

Se 6ver mangden trivselytor/bankar infoér nasta sommar.

Se 6ver stadning av trapphus och genomféra aterkommande besiktningar.

Utoka det utvandiga underhallet. Vi har malat nagra hus i sommar och férhoppningen ar att kunna fortsatta med det under kommande ar

BOENDE * Snitt hjt fran 4,16 till 4,22 TRYGGHET ** Snitt hajt fran 3,86 till 3,90 BEMOTANDE *** T L R (L rr

N
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Samtliga fragor besvaras: 5= Mycket n6jd 4 =No6jd 3 =Varken eller 2=Missnoéjd 1= Mycket missndjd

* Baserat pa fragan: Hur néjd &r du med ditt boende totalt sett, dvs. din allmanna trivsel.

** Baserat pa fragorna: Hur ndjd ar du med sakerheten mot inbrott i bostaden? Hur néjd &r du med att du kanner dig trygg i ditt bostadsomrade? Hur néjd &r du med sékerhe-
ten mot inbrott i forrad och andra férvaringsutrymmen. Hur néjd ar du med sékerheten pa parkeringsplatser och garage?

*** Baserat pa fragorna: Hur néjd &r du med bemétandet fran personalen som genomfért arbetet. Hur néjd ar du med bemétandet fran huvudkontoret. Hur néjd ar du med

bemétandet fran fastighetsskotarna?
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LIDANDE © SUENSKA KORSORD AB

Losningen skickas till Timrabo eller

[dmnas in i receptionen senast 1 dec. Namn:
Forstapris presentkort 500 kr, dessutom

finns ett antal trostpriser. Losning:

Telefon:




